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��� ��	»./�! 
�� «����
� 1� ����,� ��6) 
�
�� ������ �O!6) '����&� 3��	� 1� �+� D�6&X ��   D�-U��

 !��! �  !� ��
4 hZ� �6� �� �� D����� . ��!
�1 1� 
)�
R 
./�! 
��  � ���U��� ��	      p�U�� �U&�1��� 
��6U9X #���U�

   U!� �UO��� ��>g� �9	 ��
� `6Z�� ����1  �%�4 � 
h!�&� '+,� 
'9�� ��,�1(World Health Organization, 1998). 

 
D��� '�� ��»������ '+,� «�%/i� 1� �+� D�6&X �� �� ����&� ./�! 
�� ���Z4 ��	       D
Ug 1� �U4 ��6Ue �U� �6U�19 �� 


0�� q� D�6&X �� �	�6>4 1� ����,�   !� ��� ����&�  �9!� �� 
./�! ����1 ��
� 1���)   
D���U+9	 � P�UaZ� �&� �9�
4

1397( ,�1 #���+�� � ���+�  �Og6� 
���9���! d/�^� 
�8�
e Q6� �
�1 j         �TU! 
U� �9�(�U,� 
�$BU) '+U,� �U����

 ���� D�&4�!)Chaichan & Kazem, 2020 .(AX ��         
U��
� �� �X�UR� �U! '��U,a� �U+Z� 
��&�
U! �U�&) �U� '+,� 

S�� #��

'��O) �Z��X � ����� #�
e�a� �� `6,�� ���rR  /��X � ����� 0��!= 
�,%&) ��6	  �%�4 �� ��&&4 �6�. 

DT4 1� �+� D�6&X �� 
����� 
�� P�! �� 
�(�&�  �O9�
� ��	
��  D�
U�� �� 
��� ��	    U,�1 ��U	   ���UO�� �U���� 

 !� ��6� ���6� ..�� 1� �+� D�
�� '�� '�
) �� �4  !�	�
�-�� ����� 
�	   D�U���� �U&��� ���,�� � �O�Ae ]��6X ��!��   
�U��1

 �/�OR 
�	��� 0�6� 0	�4  !� ��� ���>) �9�Zg� #�
���) � 
��O&[ ��	(Abbood et al., 2023).   ���U�� �� ����� '��

 s�� ����R�
��  �Og6� ]�/� ��)�
gD����� �� �S��,9	 � ����� q>� �&�
94 �� �
��� t�!� ��	 (   �
��U� '�&M9	 �

 ��= t��&� ��������)`\�) D�� q>� �&���   �UZ�� �U������ D��
� 0	�4 � �	 (        U!� ��U� ]��UA) '�-U� D�
U�� qU� �U� .

���� D�>� #�O/���   ��U4 � 
q�&U!�= 
`
! �&��� '�S&! #�-ZR ���8 ����� ��	�
�-�� �4 ���   �U� �U4 �&�U,	 @6��   �U&��6)

���9�� h�6� ��6� D�e
! ��8 � 
�AZg 
�,%&) ��	(Ulutaş et al., 2025). ���6/= '�� �� �	     �U���) �� ��
UR  �TU! ��&)

�� �&�-	 �+Z� 
�&&4 �� D����
�� �  /�� 5�� 
� -�� �� �&�S&! �X�9��� � ������ ��	 ������ .  ��
U� 

US�� �6! 1�   ��U	

.4  � ��=������8 ?e�&� D�&4�!    �U� '4�U,� ��  �6+U! ]�/� �� ��        
��U����� #���U� �U� ���U�� �U!
�!� �  U�%�4

h�!= �&�,	 ����) '�� 
��
� �� ��>g� '�
)
���. 

�� ������ '+,� 
����
� '�&Y ��   D�U�1 #�
U$� 0	�4 �� �
$i� 0(� ���6)     �U&4 �U%�� �U	�
�-�� ��U� .   hU!�&� �U8�
e

D�9���! 1� ���%�!� 
�	 �
�� 
?ZO� #��u u6%� 
��
� �� @��(� d/�^�      U�Og6� � 
�6U	 ��U	
�Z�R � �UO�Ae ��6�) 1� �
��   ���U�

 �U� ��6+,� ��	�8�� d��[         �U&4 qU94 D�&4�U! ���U�1  U�%�4 ��U()�� �U� �U��6)(Alkinani et al., 2024).   
'�U&M9	

�
�� ����&R 1� �
��  ��! �� '�6� ��	 �
7&� �&��� 
1�!� ������ ��	.�,�! 
�     0U�6� � 
�&9U�6	 �U�6�) ��U	    �Uv ��U	

�� 
��AW��
�  ��U&�\= �� ��
R� .�(�,� _�9) 0	�4 �� ���6)    �U��� 
$iU� �U	(Moussa & Alwehab, 2022).     

US�� D�U�� �U�

 q� ��7�� �� ������ '+,�»wR��� .�Zg�-�� «�� 
D�9���! ]��� ��      g D�-U�� �U� �� D�&4�U! ��R�U��� ��U&�\= 1�� ���6)  ]U��

���9�� 1� ����,� 1�
� 1� � ���� 0	�4 ���6) �&4 �
�S>�� �	�
�-�� �� pA)
� ��	. 

 ,�1 ��	�������!� �g�R ��6+,� ��	�8�� 1� ����,� 
����� 
�� �� 
P�8 '�� ��    �� � �&�U,	 @1\ ��U����� � �����

���6/= 
��
� h�!= �6	 ��	 ��
��� . !��! �6A� '+,� �168 �� t��� �����   �6UA94 � 
���9���U! #��
(� ��
�� �� xOv 


��� h�6� �/�� t��&�  ��!
�1 �g�R � 
��
� ?e�&� �� �
��  �O9� 1� ���6) ]��g 0a� �4 ���     ���U�1 hU!�&� ��U	

�&&4(Al-Saffar, 2024). 0/�Y �� �� ./�! 
�� ?(�) 
 �Ov� '��  !� ��
4 ���6� ��� ��	 .   �	�U�= D��U(R 
'�� 
� ��TX

��69X y6>� �6A� � 
 �T! �� '+,� 0(� ������  '�� #�� 
� 
������ '+,� P6[�  ��X�  �� D����1�! ��
� �/�� ��	

0/�Y  !� ���-R� �	. 

'�� 1�       
��U�����+�� �)��
Uv 
���U�� �� �
�U�  �TU! ��()�� � �	�
�-�� #�
$� 0	�4 �� ������ '+,� 0(� �!�
� 
��

���� .� ]�Z�) 3�	 �� 0	��� '������
� �� #6g � xOv z�(� ���!�&� 
�6�6�  �Ov  !��! � �-��   �U{��� � 
'+,� �����

 ,�1 p��
� �6A�� ��
� ���	��+	�� �� 
��69X  �T! � �����     p��
U� �� ./�U! 
�U� ?(�)  �� �� 
$i� ���� ��64

����
� ���
�� �9�Zg� .q) �!�
� �� |�)�9X �4 '�>�� #�O/��� 3T� 
� #�
$� ��O� �����
� '+,�  �Ov� �� �	�
�-��   
�U��

  �U{��� �}94 �/�� 
./�! 
�� � �	�
�-�� 
$� 
������ '+,� D��� �ZX p���� '�R
� 
2� �� �� � �9�,�! �	�S� �� 0	��� '��

�� �� �4 �	�  !��! ��
� ���&A� ���6) �
�� ��
g �&9R�	 � �9ZX �����. 



38    �    %
&�
'� ����	
� � (&��) *
+,-��� �
� �
�.� 
! �/01� /*��� 34�
�5 *�
.� 13 �
,�!
) � �
�! 1404  

 

0!
� 0	��� �Z[� : �Y �) ������ '+,��� �1����     U,�1 #�
U$� 0	�U4 �� ���6)       �TU! ~�U()�� � �U	�
�-�� �U����

����� 
$i� ./�! 
�� ?(�) 
�,� �� D����
�� 
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?�9X ��� �62&� �� @�7�� #�O/��� D��� �� D= �9ZX ��S��� ���!�&� � 0	��� Q6v6� 
) @�2� ��
� 
���    �&�U>�� �U&�

 !� ���
v ?�(�) .0	��� �&�>�� �X697� ]���   '+U,� xZ�a� ��O�� �!�
� �� �4  !� ����� � �Z��� #�O/��� 1� ��

�����
� ./�! 
�� � �	�
�-�� ����� 
������ ��� .     #6Ug z�U(� � '�U>�� ��	�����U!� ���!�&� �� ��&) �� #�O/��� '�� �!�
�

D= �� q94 �	 3�+� �+Z� 
�&4     � ����U! ��+U�= �� �U9ZX #����� �� �6�6� ��	      '�U�A) �� 
Uv�8 0	��U� @�U7�� #��
Uv

�� ���9� ..�� 
����� �� 0	��� '�
) @�7�� ��	 �� ��
� ����1 h�)
) �� �168 '�� �� ��� ��6�. 

 �+Z� � #��AX)2025 (     �U�� ��U��� �OU! �� �UO/��� ��9    � �U94 *��U�2       d�U! �U! �� 
'+U,� �U%�4 *��U�

D��!
�� >4 � D��!16� D��!� 
D����= � 1�6	� ��	�� 
./�! 
�� �� -�� ����� �� � D�
�� �6  #�O/��� ��&A�
� � �(�A�) #�6[

���a���4 �6� �!�
� �� .��R�� ]�Z�) �� D�>� �	 *���  �Ov� 
�4 �	�   D��U!
�� '+U,� �%�4 � �94 ��	    � 1�6U	� ��U	

*��� ��  A,� D����= �� ����1��  AN� � `6Z�� 
D�
�� �6>4 � D��!16� D��!� '+,� ��	 ��6� ..	  *��U� 
'�&Y   ��U	

D��!
�� '+,� �%�4 � �94 �X��) 
D����= � 1�6	� ��	 �� ./�! 
�� ��	���O� ��&&4 �&���. 

 D���+9	 � d/�[)2025 (D�R6e 
�$B) �!�
� ��  P�! �� ����� �� �6	  �%�4 
� ��AW � �
� ��	2022  �U�  �U�1��
� .  'U��

���� 1� ���%�!� �� �O/���  ����
� ��	  -U�� ?UZO� #��u  2ZW #�
���) 
_6+��
�64 �������)PM2.5 �PM10(    ��
U4 ]U�Z�) ��

 !�. ��R��D�R6e 
�$B)  ��� 
� ?�(�)  ��	 �� 
�6	  �%�4 
� ��AW � �
� ��	  �U� ��4B) �
�� ?e�&� �� ����    1�U�� � �U&4

.�,�! �O!6) �  �6() ��  ,�1 #��2� ��	   U� ���
�SU>�� 
����) ��
�� � �����     ��6U� �� ��6U9X  �TU! 1�  U��%8 ��


�� ��
g ��4B) �	�.  

��6(O� � �6�4��)3202 ( �%�[6)  �	�� ���/ �� � ��
���4 Q6� 1� �� �/�(� ��_    �U94 ��U	 *��U� �!�
��� �Z�Z�)

      �U� �UO/��� ��6U� ����U�� �� '+U,� �94 ��	 *��� ����� ����= �O��� D�6&X �� ��>� D�9���! �OZg �(�&��� '+,�

(����� ��
g ����1�� ��6� ./�! 
�� p��
� �� z�(� '�� �� 
	 '�&M9	 ��� �,��(� �6>4 �
�� z� �U��.      C��U�� �U� �U�6) �U�

'+,� �94 ��	 *��� �,��(� � ����1�� 1� ][�8 ,  �U�  A,� �Z4  /�8�� D�9���! �OZg �� '+,� ��	 *���  �Ov�

��
� �� ����1�� `6Z���� ./�! '+,� ��	 *���.  

 � �&�� '�,8 ���1)2023 (�/�(� ��0	��� 3�	 �4 ��  ��� '�R��      �� �U��� �UZ��� ��6U	 �U��6�� �4  !� �����9O� ���4

�&4 ��%^) 
r� ��	1�� ��/6) D��� .     �U4 �g�U)� �� ��UAW  U2ZW D�-�� �4  !� '��  !� �
�� 0	��� '�� ��
� �4 �/�6!


S�� �� ��AW  2ZW �� 
 !� D6+! qg�)� �� -�7� #��%) �Y �	�rR ����� ���	      5�� �U! '�U� 1� 0	��U� 'U�� ��    P���U��

 1� ���%�!� 5�� 
��AW ��%^)"D6+! qg�)�"   �U>���1= ��69� q� ��
7) #�6[ �� �4 j R
� ��
g �!�
� ��6� � ��� '��O)

���� 1� y�)� q� �� qg�)� '�� 1�  R
� ��
g D6�1= ��6� � j�� ��AO) P6R1� ��	 .
�7��� ��  D�6&X �� D6+! qg�)� 1� ���%�!�

���  !� ��� ���&>�� D�9���! �Z��� ��rR �� �	�
�-�� �� �Z��(�  �� ���4.  

 D���+9	 � �
+,O/�)2023 (�O/��� ��  ,�1 #�
$� �!�
� �� ��   ��U��� 'U�� �����       ���U�1  U�%�4 �  �TU! 
U� �U	

�&����
� ����� D�&4�! . � ]U�Z�) � �94 5�� �� 0	��� '�����         � ���U� ��U�
� �U4 ��� D�U>� ��U����� � �U9�Zg� ��U	

���9�� 0��-R� �X��  �	�
�-�� ���� �� �Z��� ��6	  �%�4 0	�4 � 
����
� _
�!� 
�,%&) ��	  �U� �	   ��6U� .   
U� C��U��
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� �4 �6�  ��) 1�1  = �) .%/�a� |T��45 = .(R�6� |T��4 (  �U��
� �U8�
e .  ��
U�

���� ]�Z�) � ��-7) @
� �� �%�[6) ���= ����� 
�	  ��-UR� SPSS       P�U� 1� ���%�U!� �U� �e�A&�U!� ��U�= ��U! �    #\��UO� �1�U!

�{-� #�O�
� ]g��8 �
+��� �� ������! (PLS-SEM) @
� � ��-R� SmartPLS �� @�7�� . ��	��� 1� ���%�!� �� ��-�� ����� �Z��X

��
a�!� ������� '�S���� � ��� (AVE)  �UA�4
) ������ � b�A��
4 ��%/= 1� ���%�!� �� D= ������ �  (CR)     ��
Ug ���U�1�� ��6U�

�� 
���(� �4  R
�  !� ���= (  '�U� b�A��
4 ��%/=0٫923   �U)0٫946
 CR   '�U�0٫940   �U)0٫955 � AVE   '�U�0٫614   �U)

0٫725) � ������ � ����� 1� �4�8�1���� ��-�� `6Z� �6� �
�� .  ��Uv
R D6U�1= ��
� 
 ���� ��       '�U� �UZX pU���� �U!�
� � �U	

�1�! #6� D6�1= 

�,� h��
v 1� 
�	 �&��
�!� (Bootstrapping) 0�� D�6) *��� � �&�� Q²  �U� ���%�!� .    ���UA� _�U!� 
U�

*��� � ��O�� 
0	��� ��6�%� P�� � �
2�    �ZU[� �1�U! �! ��	»  '+U,� ���U���« 
»  �U	�
�-�� 
U$� « �»  ./�U! 
�U� « ��

P���)1 ( !� ��� �{��� 
�1:  
 R�/S1  :�T
� � �
+�. 1� G
- *U
& J-�<" �� 1�@��
H 
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>
"
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0�
� 

?�>V �L#M�  

• �
��  ��
�� ���)?��X �)6[ � �)��
8 ��&�(
  

 1�,9	 �8�
e.�Zg� ��  

• @��(� � ��6� d/�^� 1� ���%�!� 

• ��
�� � `= 3
^� 0	�4 

• ���9,�  �
��� 

12 Q7 �) 

Q18 

Singh et al. (2012); OECD (2011); UN-
Habitat (2012); D���+9	 � �&R (1399) 

G�
[�P. 

• 
9X ��
Y �&�-	 

• D�
(� �� #���&Z� �SR
[  

• ��
� �!
�!� .4 ��	 '+,� �� ��=��  

Mulliner & Algmas (2018); �&��
� � ���
�� 

(1398) 

�(
��S.-�QI-*@  

• �Z��� ��6	  �%�4 

• ��\��X �!
�!� � ���rR  /��X 

• D�&4�!  4��>� 

• ?ZO) �8 � ���+� �S�,A/� 

Sharifi & Yamagata (2016);  � �9�+8

D���+9	 (1390) 

G/%2
H-G�*0'�(  

• �1�!  ���(� � @��� ��  

• u6%� 
��
� ��  �&�� 

• 3��O�� �	�rR �
���  

• �+���+� � �O�Ae ��6�) 

�9�  D���+9	 � �&��/�)1397(; D���+9	 � �/6�4
��  

(1395) 

G�
�9-��>*>/�  

• D�9���! -A! #��
(�  ��X� 

• `Tv�R tR� � ���9,�  �
��� 

• -A! ��	�rR � ������ #���� �� �!
�!� 

D���+9	 � �&R (1399); Alkinani et al. (2024) 
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 *
]. 

���S ?�5� 

• ���9�� �,%&) ��	  

• ���9�� �AZg ��	 -�g�
X  

• ���9�� �9>Y � ��!6� ��	  

8 
Q19 

�) Q26 

Goudie (2014); Attiya (2019); Ulutaş et 
al. (2025); D���+9	 � ��6&�� (1399) 

�9.�� ?�5� 
• ���6/= 1� ���� `�
�v� � _
�!� 

• D�&4�! 0��!= �� PT��� 

 D���+9	 � �
+,O/�)2023(; ������� D���+9	 � �
R  

(2025) 

^#M� ?#_#H 
• �Z��� ��6	  �%�4 0	�4 

• �
�� p���  �%�4 � ��� 0	�4 
Middleton (2017); Salih et al. (2025) 

?#2
+@ �*�V�� G
-  
•  �/�OR 0	�4 D�
�� � ���1�� ��	  R�  

• �&�-	  ��	pA)
� #T+>� 1� ���� ������  
Goudie (2014); D���+9	 � ��6&�� (1399) 
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�
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 ^#M� ?#_#H

�980�� 

• �6	  �%�4 1�  ��v� 

•  �&�� � �&9�� 1�  ��v� 

• ����1  �%�4 1� �Z4  ��v� 

6 
Q27 

�) Q32 

WHO (1998);  D���� ���-���1)1397(;  � D��
e��

D���+9	 (1399) 

 1� ��*���4
�/T  • ������ � ��69X #���� �� �!
�!� D���+9	 � ���[ (1400); Al-Saffar (2024) 

G*�� ?H�
;� 
• .�9^) ��  4��>� 1�  ��v� �
��  � �Z�� ��	

�
�� 
Sharifi & Yamagata (2016); ����1 (1389) 

?�
#�  G
-

?�>V �L#M�  

•  !��! 1�  ��v�  �� �Z��(� �&��1 �� �
�� ��	

�	�
�-�� 
WHO (1998); Chaoy (2008); 

Whittingham (2013) 

  

 J-�<" G
- 1�@
>  

�1���� P�� ����� 
0	��� '�� �� �� �
��  R
� ��
g ����1�� ��6� 07&! ��-�� ��A�X� 1� D�&�9e� �62&� .�1����   ?U�
e 1� �
��

��6� �Z��X ��	��� �!�
�  �^�a>) ����� � �
S9	 ����� 
������ 
�	 �U� @�7�� .       h��
Uv �U!�
� �U� ������U! P�U� ��U!

0�� D�6) � p���� ����= �����&O� 

�,� �� �{��� 0	��� p���� C���� �[T� 
D���� �� � ���
� ]�Z�) P�� �&��.  

��6� �Z��X ��	��� �� z6�
� C���� ��6� ���9) �4 ��� D�>� �	     ����U!= �U8 1� 
)\�U� �Z��X ��� 1� 0	��� ��	0.7   ����6U�
�

�&�,	 . '�� �Z��X ��	��� �Z4 �&���0.736  �)0.872  �U�6� h!�&� � �6g �S�,A9	 
S���� �4 ���� ��
g    �1�U! �U� �U	   ��U	

 !� �e6�
� .X ��� 
���(� '�
�>�� �1�! �� z6�
� �Z��»�	�
�-�� 
$� « �&��� ��0.827  �)0.872 D�>� �4 ��6�   #��Ug ��&	�

��	�>� ��	
���� '��A) �� �1�! '�� �\��  !� 
��� .   �1�U! �Z��UX ��	���»  ���U��� '+U,� «  �U&��� ��0.736   �U)0.819  �

 �1�! �Z��X ��	���»./�! 
�� « �&��� ��0.825  �)0.867  �U4 ����� ��
g        ���U�1�� `6UZ�� � P6UAg ]U��g d�U! �� �US9	

��  ��6�) P���2(.  
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��6� �+�+%) �Z��X ��	��� �!�
� ��6� ��
� �4 ��� D�>� -�� *��� ��	   ��U,�
� 0U(� �	    �1�U! '�U�A) �� �
U)    �U%�� �U	

�� �&&4 . ��6� 
������ '+,� �1�! ��»���6/= 
��
� ��  ���(� ����� ��	 «)Q14 ( ���(� ��0.819  �U�   �� �Z��UX ��U� '�
)\

���� . ��6� 
�	�
�-�� 
$� �1�! ��»D�&4�! 0��!= �� PT��� «)Q23 ( �Z��X ��� ��0.872     �1�U! '�U�A) �� �� .�U! '�
�>��

�� D�>� �	� . ��6� 
./�! 
�� �1�! �� '�&M9	»�
�� ��R� �  �&�� _�,8� «)Q29(  �Z��X ��� ��0.867   '�
�U>�� �����

 !� �Z��X D1� .��� D�>� C���� '� ��6� �4 �	� `�a��� ��	         �U���� 0	��U� �
U2� .�	�U%� 07&U! �� ��\�U� D�6U) ���

) P���3.( 
 R�/S2 :1>8E �V
� �'�
( G
-�
� � 
- J-�<" G
-  

�V
� �'�
( G
-�
� 1I�.� 

�./>
" )0�� 0٫736 – 0٫819 


-�*E\>� *]. 0٫827 – 0٫872 

,2
� *�� 0٫825 – 0٫867 

 

 R�/S3: 1>8E �'�
( G
-�
� 
- 

�V
�/�T
� 1>8E /H 1>8E `*� �'�
( �
� 

�./>
" )0�� 

Q7 �� ��6+,� �8�� �� ������ d/�^� �
����4 0.778 

Q8 ?��X ��AW��
� 
��
� �� h!�&� ��&� 0.780 

Q9 �9�Zg� p��
� �� ���1�! �8�
e 0.807 

Q10 h!�&� �+���+� � �O�Ae ��6�) 0.778 

Q11  0	�4'+,� �� ��
�� 3
^� 0.792 

Q12 ����&R 1� ���%�!� -A! ��	 0.785 

Q13 D�9���! ��!6�  �%�4 0.790 

Q14 ���6/= 
��
� ��  ���(� ����� ��	 0.819 

Q15 D�&4�! �)��
8 0��!= 0.754 

Q16 �Z��� ��	�rR �� ��AW��
� u6%� 0	�4 0.788 

Q17 �Z��� ��	�rR ������ �8�
e 0.736 

Q18  ��v� '+,� 1� �Z4 ��&� 0.793 


-�*E\>� *]. 

Q19 ���6+! p��� �� �	�
�-�� #�� 0.836 

Q20 �9,�  �T! 
� �	�
�-�� 
�$B) 0.850 

Q21  �/�OR 
� �	�
�-�� 
�$B) �
�1�� ��	 0.827 

Q22 p��� ��6	  �%�4 0	�4 0.859 

Q23 D�&4�! 0��!= �� PT��� 0.872 

Q24 �,%&) #T+>� 0��-R� 0.854 

Q25 �
�� p���  �%�4 � ��� 0	�4 0.851 

Q26 ��AW��
� ���6/= 1� ���� ����v��� 0.861 

,2
� *�� 

Q27 �
��  �T! �Z4  �%�4 0.825 

Q28 �
�� ����1 p��� 1�  ��v� 0.849 

Q29 �
�� ��R� �  �&�� _�,8� 0.867 

Q30  �T! #���� �� �!
�!� 0.835 

Q31 �
��  ,�1 p���  �%�4 0.856 

Q32 D����
�� ����1  �%�4 ��()�� 0.865 
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 !� ��� ���%�!� �A�4
) ������ � b�A��
4 ��%/= *��� �� 1� ������ 07&! ��
� .    ���U��� � b�UA��
4 ��U%/= 
���(� ���9)

 1� 
�>�� �A�4
)0.9 D�>� �4 �&�,	 �1�! �/�X ������ ��&	�  !� �	 . �� ��AW � �
� 
�$�) �1�!��%/=  b�A��
40.946  ������ �

 �A�4
)0.955���� �� ������ '�
)\�� 
 . �A�4
) ������ �� ./�! 
�� �1�!0.940���� ��
g �/�X d�! �� D�&M9	 
)P���4.(  

R�/S4 :�T
� �V
� �>
>
" G
- 
-  

�V
�  G
_2ab
%9�*H �%#H*� �>
>
" (CR) *#�_� 

�./>
" )0�� 0.943 0.950 �/�X ������ 


-�*E\>� *]. 0.946 0.955 �/�X ������ 

,2
� *�� 0.923 0.940 �/�X ������ 
  

 *��� 1� �
S9	 ��A�X� 07&! ��
�AVE   !� ��� ���%�!� . 
���(� ���9)AVE  1� 
�>��0.5   D�U>� �U4 �&�,	   ��U&	�

 !� h!�&� ��
S9	 ��A�X�.�1�,{  ����� ./�! 
��� �	�
�-�� 
$� ��	AVE   1� 
)\�U�0.7    D�U>� �U4 �&�U,	    ��UA�X� ��U&	�

 !� �/�X ��
S9	 . �� ������ '+,� �1�!AVE  
��
�0.614���� ��
g P6Ag ]��g d�! �� 
)5.(  

 P���5 :�
S9	 ��A�X� *���  

�V
� AVE *#�_� 

�./>
" )0�� 0.614  P6Ag ]��g)AVE < 0.5( 


-�*E\>� *]. 0.725  `6�)AVE < 0.7( 

,2
� *�� 0.722  `6�)AVE < 0.7( 

 ���O� 1� �^�a>) ��A�X� �!�
� ��
�Fornell-Larcker  !� ��� ���%�!� .D�>� �Z[� 
�g ��� ���X�  ��� ��&	�AVE 

 !� �1�! 
	 . ��� 
�^�a>) ��A�X� ���B) ��
�AVE �1�! 
��! �� D= �S�,A9	 1� ���� �1�! 
	 ���� 
�>�� �	 . '�� ��

?�(�) :  

−  ���AVE  ������ '+,� �1�!)0.784 ( �	�
�-�� 
$� �� D= �S�,A9	 1�)0.795 ( ]�/� �� '�� ��� 
 !� 
�94

 !� �1�! �� '�� '�� �6g �����.  

−  ���AVE �! �	�
�-�� 
$� �1)0.851 (�1�! 
��! �� D= �S�,A9	 1�  !� 
�>�� �	.  

−  ���AVE  ./�! 
�� �1�!)0.850 (�1�! 
��! �� D= �S�,A9	 1�  !� 
�>�� �	) P���6.(  

 R�/S6 : �DS � �Q��%�- c>*�
�AVE 

�V
� �./>
" )0�� 
-�*E\>� *]. ,2
� *�� 

�./>
" )0�� 0.784   


-�*E\>� *]. -0.795 0.851  

,2
� *�� 0.647 -0.689 0.850 

  

�1���� P�� ����� � ������ ���B) 1� ��  �U� ��
g ����1�� ��6� 0	��� ������! P�� 0a� '�� �� 
�
��  �
U�� .  1� 3�U	

�1�! D��� ��ZX p���� �!�
� 
������! P�� ����1�� ��v
R D6�1= 
�	 0�� D�6) 07&! � 0	��� ��	    U!� P�U� �&�� . ��

�����&O� D6�1= 

�,� h��
v 1� 
��!�� '�� )Bootstrapping ( *��� �Q²  !� ��� ���%�!�.  

��
a�!� 
�,� h��
v 
 ,a� @�� ��  .���6S/� 1� ���PLS  R
� ��
g �!�
� ��6� .  D�U>� h��
Uv '��    � #�U� ��U&	�

�&�,	 ��,��� 
���� 
� �7���� � ](�,� ��	
���� 
�$B)  �� .� 
�,� h�
v      
U$� � ���U��� '+U,� '�U� �6Ug ���,� � �%&

 �	�
�-��)β = -0.795( �� D�>� ����� �6A�� �� �4 �	�      ����� #�
U$� #�U� 
���U��� '+U,� ��U	    �U� �U	�
�-�� ��U�   �6Ue

�� 0	�4 �����&O� ���� .   �6Ug 
�U���� 'U��            #�
e�Ua� �U� �U���6� �� '+U,� 0U(�  U�9	� �  U!� P�U� �� 
�U,� '�
U)

 ,�1 
� �� ������� ��,� �&4.  
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 �	�
�-�� 
$� 
�,� �%&� h�
v 
'�&M9	←  ./�! 
��)β = -0.477(  
7&� �	�
�-�� #�� 0��-R� �4  !� D= 
S����

�� �
��  �T! d�! 0	�4 �� �6� .     ���U��� '+U,� 
�U,�  UAN� h�
v 
]��(� ��←    ./�U! 
�U�)β = 0.411(   D�U>�

�� �� 
�	�
�-�� #�
$� 0	�4 
� ��TX ������ '+,� �4 �	� ���� 0(� ./�! 
�� ��()�� �� -�� .�(�,� #�6[) ]+�1.(  
  

 P���7 : G�
�T
� R/� *#�� $>.*U  

�d'( *#�� *#�� $>*U (β) 

 �./>
" )0��→ 
-�*E\>� *]. 0.795- 

 
-�*E\>� *].→ ,2
� *�� 0.477- 

 �./>
" )0��→ ,2
� *�� 0.411 
  

  

 ]+�1 :P�� ������! 0	��� � h��
v 
�,�  

#6� 5�� 1� 

�,� h��
v ����= �����&O� �!�
� ��
� ��69� �� �&��
�!� �� ���%�!� ��7� �
�� .  �� D6U�1= '�� C����

 !� ��� �{��� 
�1 P��� . ����= ���(� 
P��� C���� ?����t �� 
�,� �! 
	 ��
�  ��-U� �����&O� �6e     �U��
�� ���U(� 1� 
U)

1.96  !� . ���(� 
'�&M9	p  1� 
�94 p���� @�9) ��
�0.001  !� ��� 5��-� .�� 
'��
��&�    ���U9) �U4  R
� �7��� D�6)

 D�&�9e� d�! �� P�� ������! p����99 �&�,	 ����&O� �[��.  

 ���(� '�
�>��t  
�,� �� z6�
�»+,� ������ '→ �	�
�-�� 
$� «  !�)43.14=t( D�>� �4    ���U,� '�U�A) #��g ��&	�

��69� �� C���� �\�� #�A$ � ����� '�� �\�� ��69�1�� ��	 �
��  !� ��� .�� ��4B) ��R�� '��     '+U,�  U�%�4 �6UA�� �4 �&4

�� �� ���6) � 
�� �� �	�
�-�� �%&� ��	����� 0	�4 �� 
$i� �
A	�� q� D�6&X�6� �(Z) ����) ]+�2.(  

R�/S8 : 
-*#�� G�.�
I+� �8�Va e>
�9)Bootstrapping(  

�d'( *#�� β STDEV t-value p-value 

 �./>
" )0��→ 
-�*E\>� *]. 0.795- 0.018 43.14 0.001< 

 
-�*E\>� *].→ ,2
� *�� 0.477- 0.043 11.08 0.001< 

 �./>
" )0��→ ,2
� *�� 0.411 0.043 9.57 0.001< 
  



46    �    %
&�
'� ����	
� � (&��) *
+,-��� �
� �
�.� 
! �/01� /*��� 34�
�5 *�
.� 13 �
,�!
) � �
�! 1404  

 

  

 N0�2 :��
�a � J-�<" G�
�T
� R/�  G
-t  
-*#��  

 
���� 
0	��� P�� ��»�	�
�-�� 
$� «��      ��U� �U�R
� 
U2� �� ./�U! 
�� � ������ '+,� '�� ����� �� �7���� 
���� D�6&X

 !� .�� D�>� C���� �	�:  

• ./�! 
�� 
� ������ '+,� .�(�,� 
$� :0.411  

•  '+,� .�(�,�
�W 
$��	�
�-�� ?�
e 1� ./�! 
�� 
� ������:  

 
  

�� 
�&�,	 ����&O� .�(�,�
�W 
$� .	 � .�(�,� 
$� .	 �4 �7�= 1�        �7��U�� 0U(� �U	�
�-�� 
U$� �U4  UR
� �7��� D�6)

�� �%�� ./�! 
�� � ������ '+,� '�� ����� �� �{-� �&4 .        �TU! 
U� ���U��� '+U,� 
�$BU) 1� �U>a� �4  !�&O� D��� '��

�� P�9X� �	�
�-�� #�
$� 0	�4 ?�
e 1� �
�� �� 
S�� �>a� � �6� �� �g�� ](�,� � .�(�,� #�6[ ����.  

0�� D�6) 
������! P�� ����1�� ����� @�� ��  *��� 1� ���%�!� �� P�� �&��Q² (Blindfolding) �� �!�
�.  

�4 ��� D�>� ������! P�� ����1�� C���� 
Q697� ��:  

• � p���� ���9)j���� ���B) 0	��  

• j������6�
� ��\�� �����&O� � #��g 1� ./�! 
�� � �	�
�-�� 
$� 
������ '+,� '�� ��ZX p����  

• 0�� D�6) 1� 
h!�&� 51�
� 
� ��TX 0	��� P��  !� ����6�
� -�� �6g �&��.  

��R�� '�� �� D�>� �	  ,�1 ��	����� 0	�4 �� ���Z4 0(� ������ '+,� �4 �	�  �����     �TU! ��U()�� � �U	�
�-��

�� � ���� ����� �� �
�� �� ���6)  !��! �6�� D�6&X �
�� ��
g ��6) ��6� �
�� �����.  

  
 P���9 : �T
�Q² �V
� ���� G
- .V  

���� �V
� .V SSO SSE Q² 


-�*E\>� *]. 3072.00 1760.21 0.427 

,2
� *�� 2304.00 1203.42 0.478 

fM�  

��R��  0	��� ��	�4 ��� D�>� 
v�8  ���� �U	�
�-�� 
$� 
� �6g ���,� � �%&� 
�$B) ������ '+,� )0٫795 β =-(   'U�� �

 d�! �� �����99  !� ����&O� �[�� .�� 

S�� #��AX ��  ������ '+,� P6[� �
����4)?��X 
�9�Zg� �8�
e �Z9� 1�   ��U&�

@��(� d/�^� 1� ���%�!� � ��=��4 ��6�) 
h!�&� (��        ���U8 �U) �� D�&4�U! 
U� �U	�
�-�� �U%&� #�
$� #�� ���6)80   �U[��

�	� 0	�4 .�� ��R�� '�� D���+9	 � �&R 0	��� )1399 ( �4    ��UA/�4 #�U��-/� ����&O� �  AN� 
�$B))   h�
Uv �U�0٫803 ( �
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 �&R � ���
��� #���-/�) h�
v ��0٫700 (     U!� 6U,9	 
�U��
4 5��-U� D�
�) q��)� �Z�� �� ������ '+,� ?(�) 
� �� . ��

 
�
�� ������ �O!6) 
� D��&� 
���� '�
)
$i� 
�&R 0	���»��A/�4 #���-/� «   �U7��� �U� �U�R�� '�� j�6�     �U4 
Uv�8 ?U�(�)

»���6/= 
��
� ��  ���(� ����� ��	 «) �Z��X ��� ��0٫819 ( �».�Zg� �� ���1�! �8�
e «)    �Z��UX ��U� �U�0٫807 (  '�
�U>��

���� ���6a9	 |T��4 
�&���� ������ '+,� �1�! �� �� .�!.  



S�� �6! 1�      ./�U! 
�U� 
U� �U	�
�-�� ����U&O� � �%&� 
�$B))0٫477β =- (   ��U�� �U�C    D���U+9	 � ��6U&�� 0	��U� 

)1399(  !� �,��(� ]��g .���� �%&� 
�$B) 1�6	� �
�� t��6� ��^�g� 
� �	�
�-�� ����� D�>� D��= )0٫30β =(   '�
�U>�� �

 ��/�� 0a� 
� �� 
$�)0٫73 (]98 
� �� '�
�94 �  ](��)0٫17 (�� ����� .0	���   D���U+9	 � �
+U,O/� )2023 (   D�U>� -U��

���9�� 0��-R� �X�� �	�
�-�� ���      �U� ���U�� �� �UZ��� ��6U	  U�%�4 0	�4 � ����
� _
�!� 
�,%&) ��	  ��6U� .  �U�R��

 '�S���� �4 
v�8 0	���»�6	 ���6/= 1� ���� `�
�v� � _
�!� « ��4٫02 ) 1�5 (  �9U,� � ����� 
�$B) '�� 
��
4 5��-�

�� ���B) �� �&4. 


.�� � t��� ��+� �	�
�-�� 
$� �{-� �7���� 0(�  !� ./�! 
�� � ������ '+,� '�� ����� �� .  
U� ������ '+,� ]4 
$�

 
��
� ./�! 
��0٫791  .�(�,� 
$� Q697� 1� �4 �� �A!���)0٫411 ( .�(�,�
�W 
$� �)0٫38 (�� ][�8 �6� .   D��U� 'U��

 1� 0�� �4  !�&O�48  �T! 
� ������ '+,�  AN� 
�$B) �[��  �U� P�9X� �	�
�-�� #�
$� 0	�4 ?�
e 1� �
��   � �6U�

�� #�6[ .�(�,� �6e �� �(��� �
��� .�� ��R�� '�� �6g ������� `6Y��Y  !� ���1�! 
�� ����� D= �� �
2� ���A� �� �4 :

 ���
�� �O�Ae ����
!)��� ��6	 �&��� (����! ����
! ��       �U� ���U��� '+U,� �U�� 
 U,�� �&�-S��U� ]��g ���    qU� D�6U&X

»wR��� ����� p��� «�� �&4 '�9r) �� D�&4�!  �T! � ��
4  ��%8 �O�Ae ����
! 1� ���6). 

�� �,��(� D���+9	 � �
R ������� 0	��� )2025(  ̀ �U) �!�
� �� �4       � �U	�
�-�� 
U��
� �� D��U	�1 
�U� �U9�Zg� ���=

�� D�>� 
 ���
� �/�,+>� ��� #���!6� -�� 0	��� D= �� �4 �	�  0��-UR� � ���  �6e� 0	�4 �� 
7&� �/�,+>� *

`�) 
� D= -4
9) ��� 
�6� ��� �	�
�-��   �U!�
� �� �
� _��(� �� ������ '+,� ���� 0(� � �6� DT4 _��(� �� �
�� ���=

�
+� .�� 
� �� 3�+� '�� 
v�8 0	��� �� D�>� � �&4 �� ��6+,� �8�� d�! �� �Z���� �4 �	�   �U� �1��U�� �� ���6) #T��

���� 
$i� �
�� DT4. 
 

G*#E 1W#�9 

�� @�7�� ����� 
�� �� ./�! 
�� � �	�
�-�� 
$� 
������ '+,� '�� ����� �1�,/�� 3�	 �� 
v�8 0	��� .   1� ]U[�8 C��U��

���� ]�Z�)  ��	384 P�� 1� ���%�!� �� ���&>!
� ������! #\��O� �1�! (PLS-SEM) �4 ��� D�>�:  

1-  ������ '+,����� �	�
�-�� 
$� 
� �6g ���,� � �%&� 
�$B) )0٫795 β=- (        �U8�
e 
U2� 1� '+U,� �UY 
U	 
�)��UAX �U�

?��X 
�9�Zg�      �U	�
�-�� �U%&� #�
U$� #�U� 
���� �
���  �Ov� �� @��(� d/�^� � ��6�) 
��&�)    
?UZO� #��u u6U%� �U&���

���9�� 0��!= �� PT��� � _
�!� 
�,%&) ��	 ( �
�S9>Y �6e ���� 0	�4 ����. 

2- ���� ./�! 
�� 
� �����&O� � �%&� 
�$B) �	�
�-�� 
$  )0٫477-β  =(    �9U,�  �TU! ��&) �� �	�
�-��) ���U9��   ��U	

�AZg 
�,%&)-�9>Y � ��!6� 
�g�
X ( �����  �T! �+Z�)0��!= �� PT��� 
`�
�v� 
_
�!� (   �
�U� ���U�1  �%�4 �

�� ����) -�� �� �&&4. 

3- �� '+,����� ./�! 
�� 
� �����&O�  AN� � .�(�,� 
�$B) ���� )0٫411β= (  p��
U� 1� ](�,� ��8 ������ '+,� P6[�

�� 
���
�� ����� �&	� �()�� �� D�&4�!  �T! �&��6). 

4- �� �%�� ./�! 
�� � ������ '+,� '�� ����� �� �{-� �7���� 0(� �	�
�-�� 
$� �&4 .   ./�U! 
�U� 
� ������ '+,� ]4 
$�

 
��
�0٫791 D�>� �4  !�  !� �
A	�� '�� �\�� ���,�  �9	� ��&	�. 

5-�/�X ������ 1� 0	��� P�� )� b�A��
4 ��%/= CR  �\��0٫9)�
S9	 ����� 
 (AVE  �\��0٫6) 0�� #��g � �6g �&�� 

(Q²  �\��0٫427( �6� ����6�
�. 

�� 
Q697� �� �4  R
� �7��� D�6)   '+U,� P6[� �� ��� ��6) D��� �	�
�-�� 
���� ?e�&� �� ./�! 
�� �� �����!�

D�+�� ������  ,�� 
���.      D�UR6e 
U��
� �� D�&4�U! �X�UR� pU� '�
�= � '�/�� D�6&X �� ������ '+,�  ��
� ��U	   ]U9X ��UAW
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�� �&4 .���� 
� �&�A� ��
7) �	�6� �{��� �� 
v�8 0	��� �� D�>� 
����� 
�� �Og�� ��	    U!��! �U4 �	�    �
�U� D����U�

.�� 1� �+� D�6&X �� �� ������ '+,� ���� h�!= 0	�4 ��	��-�� '�
)    U,�1 �
��U�      �� ��6U9X  �TU! ��U()�� � �U����

�&	� ��
g  �6/��. 

g#3M� 4.�
�I;#" 

��R�� �� ��6) �� �6g ������ '+,� ��� D�>� �4 0	��� ��	 �	�
�-�� #�
$� 0	�4 �� �� 0(� '�
)  ./�U! 
�� ��()�� � 

�� �{��� 
�1 #����&>�� 
���� �6�: 

1.     �U	�
�-�� 
U��
� �� @��U(� ���9���U! qA! #��
(� @�-/� � '���) :       ��
U� ���UA�� ��	�������U!� �U��� ���U�� ����
�U�

?��X �&��
7&� 
�)6[ � �)��
8 �    u6U%� 
U��
� �� @��(� d/�^� 1� ���%�!� � h!�&� ��	
�Z�R �� �+���+� ��6�) 
������� ��	

�&4 #��2� D= ��
�� 
� � h�6^) ��AW��
�. 

2. ��
� 1� �&9R�	 �/��  ��98 h�!= ��	 
���: @�� �{��� .4 ��	  �R�O� � ������ 
�
��  U4 ��	��6��� �� �)��/�� ��	.   � �U�=��

����8 ?e�&� D�&4�! �� ��
� �� ��
� '�� �
�1 
�6� '+,� �1�! h�!= �	 �&�,	 �	�
�-�� 
��
� �� ��>g� '�
)
���. 

3 . D����
�� � D����1�! �1�!�&9��6) � 516�= : ���� ���-�
�       �� D���U+��9�� � D���U9O� 
D�U!�&�� ��
U� �U^^a) ��	

������ '+,� � �9�Zg� �8�
e �&��1�	��= �� ��
9	 
 ���!� ?�
e 1� ��69X �>a�  �T! �� '+,� 0(� ������ �	. 

4 .t9�7� #���7� �� �Z�� -A! ��	�rR � -A! �&�
94 ��7�� ��6+,� ��	:��6�  ��4       �U� �U&��6�� �U4 ��6U� � @��U(� ��	

�&>a� �6A�� �� ��6+,� #T�� ��6	  �%�4 � ��
4 ]9X ��AW��
� �O�Ae 
�Z�R D�6&X. 

5 . ���^�g� ����1�� � �(�A�) #�O/��� @�7��:    �U	�
�-�� 
U���� ��	
�� 
��! �� ����>� #�O/��� ���� D�
S>	���)  
1�6U	�

�
^� 
][6� 
D��	�1 (�&�-	 '�&M9	 � ���� @�7��-����
! ����R       �U) �U&&4 �AU!��� #�U��&Z� �� �� ���U��� '+,� �� �����

 !��! ��
� D= ���^�g� ���6) � D������6� '��. 
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�9ZX- 
�O�Ae p��� #�
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115-128. 
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